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Acciones realizadas en materia de seguridad por la 
pandemia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)

 Resguardo domiciliario:
En marzo del 2020, la UAM determinó el resguardo domiciliario de toda la 
comunidad universitaria; primero el alumnado, después el personal de base y 
finalmente personal de confianza, a efecto de poder evitar contagios.

 Actividades académicas:
Continuación remota de los cursos con la implementación del Programa 
Emergente de Enseñanza Remota (PEER) y posteriormente del Programa de 
Transición de Enseñanza en Modalidad Mixta (PROTEMM), del Colegio 
Académico.
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Acciones realizadas en materia de seguridad por la 
pandemia por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19)

 Reincorporación paulatina:
Inició en 2021, primero con el personal de confianza, después el personal académico y 
a partir del mes de octubre con el personal de administrativo de base (Acuerdo 
08/2021)

La incorporación del personal de base se realizó por grupos de trabajo 
determinados y se proporcionaron  facilidades al personal con hijos e hijas 
menores de edad en el nivel básico, ya que este sector es el único que no ha 
sido vacunado. 

 Protección personal:
Se dotó al personal del equipo de protección correspondiente conforme el Protocolo 
Sanitario de la UAM ante la COVID-19.
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 Acciones en el campus:
Adecuaciones en las áreas de trabajo y de servicios para proporcionar las 
medidas de sanitarias previstas en la Guía para el retorno a las actividades 
presenciales en la UAM.

Instalación de barreras físicas en las áreas de atención.

Adecuación en salones, áreas de trabajo y servicios para contar con ventilación 
natural. 

Instalación de filtros sanitarios en los accesos: primero caseta 3, después casetas 
5, 2, Nuevo Acceso Oriente, y finalmente caseta 4. 

Señalización del uso de cubre bocas y equipo de protección personal.
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 Acciones en el campus:
Señalización en áreas de flujo o circulación y sana distancia.

Dotación de gel antibacterial en todas las áreas y jabón en ciertos 
laboratorios.

Habilitación de accesos para solo entrada y solo salidas en los edificios que 
por su estructura lo permiten. 

Acomodo del mobiliario para conservar la santa distancia en los salones, 
biblioteca, cómputo, cafetería y laboratorios. 

Implementación de programas de Apoyo psicológico. 
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 Acciones en el campus:
De octubre del 2021 a la fecha se han colocado 28 luminarias al interior de la 
Universidad en lugares de escasa iluminación.

Colocación de 32 botones de auxilio ubicados en espacios de abiertos de la 
Unidad, los cuales empezaron a operar a partir del 4 de mayo de 2017, y que 
está previsto su mantenimiento para operar totalmente en el trimestre 22P. 

Implementación del número *911, llamado de cualquier extensión o número
interno o marcando al 55-5804-4749 de celular o teléfono externo.

En la remodelación de las casetas peatonales se incluyó una plaza interior, 
para el resguardo de la comunidad universitaria.
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 Gabinete de Seguridad de escuelas de educación superior y media 
superior de la Alcaldía Iztapalapa:
Permite atender en conjunto con la Alcaldía las cuestiones de seguridad, 
para contar con el apoyo inmediato para la atención de emergencias.

Jefe de Unidad Departamental de Combate a la Delincuencia.

Coordinadora del Comité de Escuelas Superior y Medio Superior. 

Coordinadora Técnica en la DGOGU.

Coordinador del Proyecto de Establecimientos Mercantiles.

Jefe de Unidad Departamental de Verificación

Subdirección de la Dirección de Seguridad Escolar

Antes de la pandemia se reunía una vez al mes; recién se retomaron las 
reuniones (mayo 13, 2022).
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Acciones realizadas en materia de seguridad por la 
Alcaldía Iztapalapa a solicitud de la UAM-I



 Retiro de tráileres estacionados sobre la calle San Rafael Atlixco: 
Se solicita constantemente el retiro de los tráileres estacionados sobre 
la periferia de la Universidad, en particular en la acera de la Av. San 
Rafael Atlixco, ya que obstruyen la entrada de las casetas 1, 6 y 5, 
además de propiciar un escenario favorable para cometer delitos, como 
el robo a transeúntes, por la obstrucción de visibilidad que generan. 

 Retiro de pipas estacionadas sobre la calle Michoacán:
Se solicita constantemente el retiro de las pipas estacionadas sobre la 
periferia de la Universidad, en particular en la acera de la calle 
Michoacán. 
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 Retiro de vendedores ambulantes en la periferia de la Universidad.
Sobre todo los que obstruyen las entradas de caseta 4, Nuevo Acceso Oriente 
y 2. Se realizan recorridos en conjunto con la Alcaldía para verificar el 
número y ubicación de los mismos y en caso de contar con el permiso para la 
venta en vía pública reubicarlos, para que no afecten la circulación, o 
violenten normas de protección civil y seguridad.

 Clausura de expendios de bebidas alcohólicas:
Sobre todo las ubicadas en la calle Purísima. Se realizan recorridos en 
conjunto con la Alcaldía para verificar el número y ubicación de dichos 
establecimientos, para que la Jefa de Unidad Departamental de Verificación y 
el LCP Establecimientos Mercantiles, verificaran que contarán con los 
permisos respectivos o iniciar el trámite de clausura. 
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 Verificación de cámaras:
Se realizan recorridos periódicamente en conjunto con Seguridad Ciudadana 
para verificar que las cámaras ubicadas en los botones de pánico, instaladas a 
la periferia de la Unidad funcionaran correctamente. 

La Purísima y calle 4.

La Purísima y calle 21.

La purísima y calle 12.

Av. Gavilán. 

 Se ha solicitado a la Alcaldía la instalación de una cámara del C5 o C2, 
para el NAO y la conversión de la vía de acceso en una recinto peatonal. 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa





 Iluminación y alumbrado: 
Se solicita constantemente se revise y se repare el alumbrado público de 
la periferia de la Unidad, Av. San Rafael Atlixco, calle Purísima y 
Michoacán.

 Poda y clareo:
Se realizan recorridos periódicos con la Coordinación Técnica en la 
DGOGU, para determinar las acciones de clareo y poda a efecto de que 
los árboles no obstruyan la toma de las cámaras instaladas en los botones 
de pánico ni la iluminación.
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 Con Servicios urbanos: 
Desazolve de la boca de tormenta ubicada de caseta 3, para evitar 
encharcamientos en época de lluvia en dicha zona. 

Balizamiento de banquetas y pintura de guarniciones en periferia de la 
Universidad en calle Purísima, calle Michoacán y Av. San Rafael Atlixco.

 Camino Seguro:

La UAMI participa con la Alcaldía en la definición de ese proyecto.
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 Código Águila:
Operativo permanente que consiste en la realización de patrullajes constantes 
en la periferia y zonas aledañas a la Unidad y Casa de la Bombas, lo que 
contribuye de manera disuasiva en la posible generación de delitos. 

 Botones de emergencia móviles:
Colocación de botón de emergencia en dispositivos móviles del personal de 
vigilancia (jefe y supervisores) enlazado directamente con Seguridad Pública, 
por medio de una dirección exclusiva para la UAMI, mediante el programa 
Alarma mi escuela.
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 Protocolo de actuación ante robos fuera de la UAM-I:
Se recomienda que la víctima se dirija inmediatamente a la caseta de acceso de la 
Unidad más cercana, para que el área de vigilancia recabe los datos en el informe 
respectivo.

Proporcionar la media filiación o características especiales de las personas 
delincuentes, como medio de transporte (motocicleta, bicicleta, etc.) o si portaba 
algún arma, para que de inmediato se puedan radiar con Seguridad Pública.

Realizar un acta de hechos en la Oficina del abogado (edificio A primer piso), quien 
brindará el acompañamiento ante el Ministerio Público para el levantamiento de la 
denuncia.

El registro de estos incidentes permite solicitar el apoyo la autoridad competente y 
que se proporcionen mayores medidas de seguridad para nuestra comunidad.
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Otras acciones emprendidas



 Convenio con RTP:

Se retomó el Convenio Específico de Colaboración con la Red de Pasajeros de la 
Ciudad de México (RTP), que empezará a operar en el Trimestre 22P.

Dos turnos matutinos del metro Tepalcates a la UAMI y dos turnos vespertinos de 
la UAMI al Metro Tepalcates.

Desde marzo del año 2020 se solicitó una nueva ruta del Metro San Juan a la 
UAMI y de la UAMI al metro San Juan, el cual está pendiente de autorización. 
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Transporte seguro



 Autorización a Municipios:
Para el ascenso y descenso del alumnado en las instalaciones de la UAMI, 
mediante la solicitud de que realizan municipios como Chimalhuacán.

El vehículo ingresa y puede permanecer en las instalaciones 
universitarias.

 Servicio exclusivo con la ruta 1:
Para la comunidad UAMI del metro Cerro de la Estrella a la UAMI y de la 
UAMI a Cerro de la Estrella, abordando en caseta 5.
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